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TRIV NU - TERMS OF USE

1. Aftalegrundlaget

1.1 Neerveerendegenerelle betingelser (herefter benaevnt "Betingelserne") fastsaetter de naermere vilkar
for Psykiatrifondens, CVR-nr 1917 4883, (herefterbenaevnt "Psykiatrifonden") levering af ydelser il
brugerne af TRIV NU, bl.a. skolerogkommuner (herefter benaevnt "Kunden"). De ydelser, der er aftalt med
Kunden, ernaermere beskreveti den mellem Kunden og Psykiatrifonden indgaede databehandleraftale
(herefterbenaevnt "Aftalen" eller "Aftaler" alt eftersammenhangen). Betingelserne er geeldende foralle
Aftaler, som Kundenindgar med Psykiatrifonden, safremt andet ikke er skriftligt aftalt.

2. Ydelse og serviceniveau

2.1 Beskrivelse af ydelserne

Psykiatrifonden udbyder den gratis tjeneste TRIV NU pa www.trivnu.dk (herefter benaevnt
"Onlinetjenesten”) indeholdende elektroniske vaerktgjer, der retter sigmod det paedagogiske arbejde med
skoleelevers trivsel, blandt andet trivselsfremmende undervisningsforlgb med gvelser baseret pa styrker,
digitale muligheder for foraeldreinddragelse, opkvalificeringsmateriale til laererne, trivselstemperaturmaling
og gvelsertil arbejdemedlzaerernestrivsel.

2.2 Levering

Psykiatrifonden stiller de aftalte Online-tjenestertil radighed gratis for Kunden, narbestillingen er
registreret hos Psykiatrifonden.

(i) Registrering skerved at underskrive ogindsende Databehandleraftale og Terms of use Betingelser.
2.3 Oppetid ogvedligeholdelse

Psykiatrifonden sggertil enhvertid at have en sa hgj oppetid som mulig. Imidlertid kan nogen bestemt
oppetidikke garanteres.

Psykiatrifonden vedligeholder og opdatererlgbende den anvendte hard- og software for at sikre, aten
kontinuerlig drift opretholdesividest muligomfang. Undervedligeholdelse kan Online-tjenesterne vaere
helteller delvist utilgeengelige for Kunden. Psykiatrifonden harintet ansvar overfor Kundenisadanne
tilffeelde. Planlagte opdateringer og vedligeholdelse vilforekomme uden for normal skoletid.

2.4 Backup

Psykiatrifonden foretager daglig backup af alle servere og systemer. Datagemmes paservere placereti
Europa.

Safremt Kunden misterdata pagrund af Psykiatrifondens forhold, er Psykiatrifonden behjzelpeligmed at
reetablere disse data pd baggrund af den seneste fungerende backup. Herudover kan Kundenikkerette
krav mod Psykiatrifonden i anledning af datatab, jf. ligeledes punkt 12.

Safremt Kunden mister data pa baggrund af forhold, som Psykiatrifonden ikke er ansvarlig for, herunder
Kundens egne forhold, kan Psykiatrifonden mod saerskilt vederlag vaere Kunden behjeel peligmed at
reetablere datafradenseneste fungerende backup i det omfang, det er muligt.
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3. Rettigheder

3.1 Ved Kundens godkendelse af Betingelserne opnar Kunden en ikke-eksklusiv brugsret til de af Kunden
valgte Online-tjenester.

3.2 Kunden mdalene anvende de af Aftalen omfattede Online-tjenester, som udbydes af Psykiatrifonden.
Kunden haringenrettighedertil Online-tjenesterneiobjekt- ellerkodeform. Kunden opnarikke i medfgr af
Betingelserneeller Aftalen rettigheder til materiale, hvortil tredjemand har rettigheder, som matte veere
indeholdti Psykiatrifondens Online-tjenester, bortsetfradeni Betingelserne udtrykkeligt anfgrte brugsret.

3.3 Psykiatrifonden haralle rettigheder, herunder ejendomsrettigheder ogimmaterielle rettigheder, til
Online-tjenesterne.

3.4 Kundens kraenkelse af de i neervaerende afsnit naevnterettigheder betragtes som vaesentlig
misligholdelse af Aftalen.

3.5 Kundenindgarsamtidig med Terms of use en databehandleraftale med Psykiatrifonden.

3.6 Psykiatrifonden harrettil at oprette en anonymiseret kopi af databasen. Denne kopi indeholderikke
personhenfgrbare oplysninger, og kan anvendes til udvikling, fejlsggning, forskning og andre formal, uden
begraensninger.

4. Lovlighed
4.1 Psykiatrifonden overholder de til enhvertid geeldende lovregler for sin virksomhed og sine ydelser.

4.2 Kunden haralene rettil at anvende Psykiatrifondens ydelser, herunder Online-tjenesterne, til formal,
som ikke eristrid med Betingelserne oglovgivningeni gvrigt.

4.3 Psykiatrifonden patagersigintetansvarforlovligheden af Kundens brug af Online -tjenesterne. Kunden
indestarforlovligheden af sin brug af Online-tjenesterne, ligesom Kunden indestar fortil enhvertid at have
allerettighedertil altindhold, derlaegges pa Online-tjenesterne, herunder rettighederne til spgrgsmal og
lignende.

4.4 Deter i medfgraf Betingelserneikke tilladtat anvende Online-tjenesterne tiladfeerd, dereralment
stgdende, upassende og skadeligt, herunderspgrgsmal eller materiale, dermaansesforstgdende eller
upassende.

4.5 Kunden friholder Psykiatrifonden for ethvert krav og omkostningeri sa henseende, herunder sags - og
advokatomkostninger, som tredjemand eller offentlige myndigheder matte rejse mod Psykiatrifonden i
anledningaf pastaede kraenkelser af tredjemandsrettigheder eller Kundens overtraedelse af geldende
lovgivning. Dette geelder uanset, om kravetfratredjemand senerevisersigatvaere uberettiget.
Psykiatrifonden erianledning af sadanne henvendelser berettiget til uden varsel at hindre Kundens brug af
Psykiatrifondens ydelser.
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5. Fejl og mangler
5.1 Systemfejl
Ved systemfejl forstas fejl, somikke hidrgrer fra Kundens anvendelse af Online -tjenesterne.

Fejlmelding af systemfejl kan indberettes via e-mailadressen, der fremgar af hjemmesiderne forde enkelte
Online-tjenester.

Psykiatrifonden bestraeber sig pa at iveerksaette afhjaelpning af systemfejl hurtigst muligt.
5.2 Brugerfejl

Ved brugerfejlforstas fejl, som hidrgrer fra Kundens anvendelse af Online-tjenesterne eller skyldes
Kundens manglende kendskab til Online-tjenesterne.

Vejledning og support til brug for Online-tjenesterne findes pa de pagaeldende Online-tjenesters
hjemmesider. Psykiatrifonden erikke forpligtet til at levere yderligere vejledning og supportend den, der
forefindes pa de fgrnaevnte hjemmesider.

Vejledningen ogsupporten pa de pagaldende Online-tjenesters hjemmesider omfatteralenevejledning og
supporti anvendelse af Online-tjenesterne. Kunden skal navnlig vaere opmaerksom p3, at fglgende forhold
ikke eromfattet:

(i) Vejledning og supportvedrgrendefejlog problemer, som erforarsaget af udstyrog
telefonforbindelse eller tredjepartssoftware, og som ikke kan tilskrives Online-
tjenesterne;

(ii) Sp@rgsmal vedrgrende Kundens eller tredjeparts udstyr og/eller software ;

(iii) Spgrgsmal som ikke vedrgrer brugen af Online-tjenesterne eller pdandenvis har
forbindelse til Psykiatrifondens ydelser.

6. Support og kommunikation
6.1 Kontakttil Psykiatrifonden

Safremt Kunden har spgrgsmal til Psykiatrifondens Online-tjenester, kan Kunden pa de pagaeldende
Onlinetjenesters hjemmesider ogi de elektroniske veerktgjer finde svar palangt de fleste spgrgsmal, jf.
ligeledes punkt5.2.

Hvis Kunden ikke finder svar pa hjemmesiderne, kan Kunden kontakte Psykiatrifonden pr. e -mail eller
telefon pa de e-mailadresser ogtelefonnumre, dererangivet pa de pageeldende Online-tjenesters
hjemmesider.

6.2 Kontakttil kunden

Kunden skal sgrge for, at Psykiatrifonden altid eri besiddelse af mindst én e-mailadresse hos Kunden, som
Kunden ofte kontrollerer for ny post. E-mailadressen vil af Psykiatrifonden blandt andet bliveanvendt til
fremsendelse af eventuellefakturaer, oplysningerom drift oglignende.

Kunden accepterer, at Psykiatrifonden til de af Kunden oplyste e-mailadresser Igbende kontakter kunden
vedrgrende kvaliteten af TRIV NU og vedrgrende a&ndringer, nye funktioner med videre. Safremt Kunden
ikke gnskersadanne henvendelsertilsendt, skal kunden skriftligt meddele Psykiatrifonden dette.
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Kunden ertil enhvertidforpligtettil ogansvarlig forat give Psykiatrifonden oplysning, sdéfremt kundens
adresse, e-mailadresser eller gvrige kontaktoplysningeraendres.

Kontaktoplysninger ogandre personhenfgrbare oplysninger behandles og opbevaresi overensstemmelse
med Lov om behandling af personoplysninger, jf. punkt 8.1, og den mellem Kunden og Psykiatrifonden
indgdede databehandleraftale.

6.3 Offentligg@relse af kundereferencer

Psykiatrifonden kan offentligg@re sine kundereferencer (navn painstitutionen, den offentlige myndighed
ellervirksomheden) pasin hjemmeside. Safremt Kunden ikke gnsker denne reference pa hjemmesiden, skal
Kunden skriftligt meddele dette til Psykiatrifonden.

7. Persondata og cookies
7.1 Behandling af persondata

Psykiatrifonden handler alene efterinstruks fra Kunden. Psykiatrifonden skal traeffe de forngdne tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres,
fortabesellerforringes samt mod, at de kommertil uvedkommendes kendskab, misbruges elleri gvrigt
behandlesistrid med Lovom behandling af personoplysninger.

Der henvises endvidere til den mellem Psykiatrifonden og Kunden indgaede databehandleraftale.
7.2 Cookies

Psykiatrifondens Online-tjenester anvender sakaldte cookies. En cookie erenlillefil, som lagres pa
computeren, og somindeholderenidentifikation af computeren overfor Psykiatrifonden. Cookies
indeholderikke personoplysningerisigselv, men anvendes til atidentificere den anvendte computerover
for Psykiatrifonden med henblik pa at skabe en god brugeroplevelse og optimere Online-tjenesterne.

(i) Kunden acceptererved at benytte Psykiatrifondens Online-tjenester, at Psykiatrifonden
anvendercookies.
(ii) Cookiesslettes som oftest automatisk fra browseren, narden lukkes (session-cookies). Cookies

kan dogogsa indstilles med et udlgbstidspunkt, sa data eksistereri enkortere ellerlzengere
periode (persistent cookies). Persistent cookies gemmes typisk pa harddisken.

(iii) Psykiatrifondens Online-tjenester anvender Google Analytics. Google Analytics placerer cookies
pa computeren, som benyttes til indsamling af statistik vedrgrende brug af Psykiatrifondens
Onlinetjenester ogtil maling af internettrafik med videre.

(iv) Google Analytics seetteren persistent cookie, derbl.a. kanvise, hvilken sggemaskinederer
brugt, keywords medvidere.

(v) Endvidere szetter Google Analytics en session-cookies, som bruges til at vise, hvornar og hvor
lzenge en brugerer pa en pagaeldende hjemmeside. Sessionscookies udlgber efter hver session.

(vi) Cookiesfra Google Analytics kan fravaelges ved hjeelp af Googles browser plug-in, som findes pa
http://tools.google.com/dlpage /gaoptout.

(vii) Det erendvidere muligt at afvise brugen af cookies pa computerenved atveelge de relevante
indstillingeri denanvendte browser. Fravalg af cookies kan betyde, at funktioneri
Psykiatrifondens Online-tjenesterikke kan benyttes.

(viii)  Psykiatrifondenregistrererendvidereved hvert besgg pa Psykiatrifondens Online -tjenester den
af Kunden anvendte IP-adresse. IP-adressen registreres for at sikre, at Psykiatrifonden altid kan
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finde tilbage til den anvendte computer, safremt der matte ske misbrug, ulovlighedereller
lignendeiforbindelse med Kundens anvendelse af Psykiatrifondens Online-tjenester.

8. Overdragelse
8.1 Kundensoverdragelse af brugsret

Medmindre Kunden skriftligt aftalerandet med Psykiatrifonden, er Kunden ikke berettiget til at overdrage
sinbrugsrettil tredjepart, uanset om dette matte ske ved salg, udleje, udlan eller pdanden made.

8.2 Psykiatrifondens overdragelse

Psykiatrifonden kan overdrage enhverret ogforpligtelse til tredjemand efter Psykiatrifondens eget valg og
ertilenhvertid berettiget til at anvende underleverandgrer efter Psykiatrifondens eget valg.

9. Andring af betingelserne
9.1 Varslingved sendringer

Psykiatrifonden kantil enhvertid a&ndre i Betingelserne med 3maneders varsel. £ndringer af
Betingelsernevil blive varslet pa Online-tjenesternes hjemmesider, ligesom Psykiatrifonden vil udsendeen
servicemailtil Kunden, der orienteres om a&ndringen.

9.2 Opsigelseiforbindelse med a&ndringer

Har Psykiatrifonden ikke inden udlgbet af fristen naevnti punkt 9 modtaget Kundens opsigelse af
Betingelserne, anses eendringerneforaccepteret af Kunden og treederautomatiski kraft efter udlgbet af
fristen pa 3 maneder.

10. lkrafttreeden og Ophgr
10.1 Aftaleperiode

Aftalen mellem Psykiatrifonden og Kunden traederi kraft straks ved indgaelsen og Igberindtil
Onlinetjenestenikke eksisterer mere eller overgartil anden driftsform.

10.2 Opsigelse

Aftalen kan af hver af parterne opsiges skriftligt. Kunden vil sdledes ikke lzengere have adgang til
Onlinetjenesten. Detanbefales derfor Kundenisadanne tilfaelde at tage kopi af Kundens data.

10.4 Ophaevelse

Psykiatrifonden er berettiget til at ophaeve Aftalen helteller delvisti tilfeelde af Kundens vaesentlige
misligholdelse. Som vaesentlig misligholdelse betragtes enhvertilsidesaettelse af de forpligtelser, der
pahviler Kundenimedfgraf Betingelserne.

Meddelelse til Kunden om vaesentlig misligholdelsen sendes til den af Kunden angivne e-mailadresse,
hvilket betragtes som opfyldelse af Psykiatrifondens orienteringsforpligtelse. Psykiatrifonden kan herefter
udenvarsel stoppe med atlevere ydelseri henhold til Aftalen.

| tilfeelde af Psykiatrifondens veesentlige misligholdelse af sine forpligtelseri henhold til Betingelserne, kan
Kunden skriftligt ophaeve Aftalen for fremtiden efter udlgb af Psykiatrifondens afhjaelpningsfrist, jf. punkt
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5.1. En af Psykiatrifonden modtaget ophaevelse farvirkning 10 dage efter, den erkommet frem til
Psykiatrifonden, safremt Psykiatrifonden ikke forinden har afhjulpet misligholdelsen.

10.5 Suspension

Psykiatrifonden ertil enhvertid berettiget til at suspendereadgangen til Online-tjenesterne, safremt
Psykiatrifonden fratredjemand eller af egen drift modtager oplysning om, at Kundens anvendelse af
Online-tjenesterne ikke overholderlovgivningen, ellerindeholder spgrgsmal medvidere, someri strid med
betingelserne, ellersom efter Psykiatrifondens vurdering forekommer at veere stgdende foralmenheden
elleraf upassende karakter.

Safremt Psykiatrifonden suspenderer adgangen til Online-tjenesterne, skerdetteuden ansvaroverfor
Kunden. Psykiatrifonden vil straks fremsende orienterende e-mail til Kunden. Pa baggrund af Kundens
efterfglgende henvendelse til Psykiatrifonden afggr Psykiatrifonden, om Aftalen skal ophgre, eller
suspensionen haeves.

11. Ansvarsbegraensning

11.1 Psykiatrifonden kan pdingen made ggres ansvarligforforhold, som kan henfgres til Kundens
manglende opfyldelse af sine forpligtelseri henhold til Betingelserne.

11.2 Psykiatrifonden kan ikke ggres ansvarlig forindirekte tab, herunder menikke begreenset til driftstab,
avancetab, interne tab, tab af data, krav rejst af tredjemand ogandetindirekte tab eller fglgeskade.

11.3 Psykiatrifonden erikke ansvarlig for tab, som matte skyldes systemfejl.

11.4 Skulle Psykiatrifonden til trods for ovenstaende ifalde erstatningsansvar, vil erstatningsansvaret over
for kunden aldrig overstige DKK 10.000.

11.5 Psykiatrifonden eransvarlig for produktansvarihenhold til dentil enhver tid geeldende praeceptive
lovgivning herom, men patagersigikke ansvarividere omfang. Ethvert ulovbestemt produktansvarer
saledes udtrykkeligt fraskrevet.

11.6 Kunden har ansvaretforat sikre, at sikkerheden erforsvarligi forhold til anvendelsen af Single-Sign-On
systemer (SSO). Psykiatrifondens Igsning erintegreret med UNI-login og det erkundensansvarat vurdere,
om sikkerhedeni dette system ertilstraekkelig.

11.7 Kunden har ansvaret for at sikre, at Kundenikke anvendertjenesterne til formal som tjenesterneikke
er beregnedetil, herunder opbevaring af felsomme personoplysninger. Sikkerhedsniveauet for tjenesterne
fremgar af et Sikkerhedsbilag, der kan rekvireres hos Psykiatrifonden, og deter Kundens ansvaratsikre, at
tjenesterneikkeanvendes til formal derkraever hgjere sikkerhedsniveau end hvad der fremgar af
Sikkerhedsbilaget.

12. Force majeure

12.1 Ingen af parterne kan ggres ansvarlig for skade, som den anden part matte lide som direkte eller
inddirektefglge af, at parten erramt af force majeure.

12.2 Som force majeure betegnes blandtandetkrig, mobilisering, terroranslag, optgjer, opstand, strejke,

lockout, brand, vandskade, naturkatastrofer, valuta- og handelsrestriktioner, import- eller eksportforbud,
afbrydelse af denalmindelige samfaerdsel, afbrydelse af eller svigti energiforsyningen, nedbrud ellerfejl i
kommunikationslinjer, virus- eller hackerangreb, ngglemedarbejderes sygdom eller dgdsfald, IT- og
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systemnedbrud, indtraedelse af force majeure hos underleverandgrer samtandre uforudsete

omstaendigheder, som den pagaeldende partikke ved udfoldelse af rimelige foranstaltninger kunne
forhindre.

12.3 Dersomder indtreeder force majeure, skal den ramte part snarest meddeleden ande n part, aten force
majeure situation erindtradt, samtIgbende holde den anden part underrettet herom. Foreligger derforce
majeure hos en af parterne i mere end 40 dage uafbrudt, kan hver af parterne have Betingelserne helt
ellerdelvistforfremtiden. Ved ophaevelse pa grund af force majeure kaningen af parterne kraeve
erstatning.

13. Lovvalg og veerneting

13.1 Betingelserne reguleres af dansk ret og fortolkesi henhold hertil dog med undtagelse af dansk rets
reglerom lovvalgogvaerneting.

13.2 Enhvertvist, der udspringer af Betingelserneeller Aftalen, skal indledningsvist sgges afgjort ved
direkte forhandling mellem parterne. Hvis parterne er ude af stand til at Igse en sadan tvist ved forhandling,
skal denindbringes for retten ved Psykiatrifondens til en hvertid vaerende hjemting.

14. Fortolkning

14.1 | det omfang, der matte veere uoverensstemmelse mellem Betingelserne og Aftalen, finder
bestemmelserne i Betingelserne anvendelse, ligesom den danske udgave af Betingelserne vil have forrang
fremfor oversatte udgaver.

FOR SKOLEN FOR PSYKIATRIFONDEN

Skole: Navn: Program- og Kampagnechef Larz Hiibertz

Institutionsnummer.:

| -
Navn og dato: P /C

Underskrift:




